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1. INTRODUCCIO

El Pla Estrategic 2025-2028 de la Fundacio Residencia Sant Joan de Déu de Martorell s'ha
elaborat amb la voluntat de definir les linies mestres que han de gquiar l'accid de
'organitzacié en els propers anys. Es fruit d'un procés participatiu i reflexiu que parteix d'una
analisi acurada del context intern i extern, aixi com d'una voluntat clara de millora continua i
adaptacio als nous reptes socials, demografics i normatius.

L'envelliment progressiu de la poblacio, I'augment de la cronicitat i de les situacions de
dependencia, aixi com la transformacié del model d'atencié cap a enfocaments meés centrats
en la persona i en la integracio social i sanitaria, exigeixen una mirada estrategica i proactiva
des de tots els serveis residencials per a persones grans. En aquest sentit, el present Pla
respon a la necessitat d'adaptar-se a aquest entorn canviant i d'anticipar respostes que
assegurin la qualitat, I'eficiencia i la humanitat de I'atencio.

El nostre objectiu principal és garantir que cada resident se senti cuidat, respectat i valorat,
creant un espai on la gent gran pugui viure amb dignitat, gaudir de noves experiencies i
mantenir vincles amb la comunitat i les seves families.

El document s'emmarca en els valors i la missi® fundacional de la institucio, aixi com en els
referents normatius i estrategics del pais. Entre aquests, destaquen:

» El Pla Nacional d'Atencié Integrada Social i Sanitaria (PNISS) de Catalunya, que
promou un model d'atencié coordinada i centrada en la persona.

= Els objectius establerts per la Llei de Serveis Socials de Catalunya, que defineix els
drets de les persones i els estandards de qualitat dels serveis.

= FEl Pla de suport a la transformacid dels centres residencials, impulsat pel
Departament de Drets Socials i Inclusio de la Generalitat de Catalunya, que aposta
per models més flexibles, personalitzats i de vida digna.

» Les linies de treball de la Diputacié de Barcelona i altres administracions publiques
amb competencia en la materia, especialment pel que fa al suport a la innovacio, la
digitalitzacio i la formacio dels professionals.

A nivell intern, aquest Pla parteix del coneixement acumulat en els darrers anys de
funcionament del centre, de I'experiencia dels seus professionals, del coneixement de les
families i dels propis residents, i dels aprenentatges extrets de situacions complexes com la
pandemia de la COVID-19, que ha marcat un abans i un després en la forma d'entendre i
gestionar I'atencio residencial.

El Pla Estrategic 2025-2028 estableix quatre eixos estrategics definint els seus objectius
estrategics, els quals es despleguen linies estrategiques. La seva aplicacio vol garantir que el
centre segueixi sent una institucid de referencia al territori, capa¢ de donar una resposta
integral, professional i humana a les necessitats de les persones grans en situacid de
dependencia.

Aixi doncs, aquest document no és nomeés una eina de planificacio, sind també una guia per
a la presa de decisions, una base per a la rendicié6 de comptes i una invitacid a construir
col-lectivament un futur millor per a les persones que atenem.
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2. DECLARACIO ESTRATEGICA

Missid
Acompanyar i cuidar les persones grans en el seu procés d'envelliment, promovent la seva

autonomia i oferint una atencié integral segura i de qualitat que respongui a les seves
necessitats socials i assistencials.

Visié
Ser la residencia de referencia al Baix Llobregat Nord, reconeguda per una atencio
personalitzada, de qualitat i amb un alt nivell de professionalitat. Volem ser un espai de vida

on es promogui l'autonomia, el benestar i la dignitat de les persones grans, amb un
compromis ferm amb la innovacié i la sostenibilitat.

Valors

= Respecte per la persona, pels seus drets, creences i preferencies.

= Transparencia en la presa de decisions i actuacions de qualsevol ambit.

» Professionalitat assumint la cura com una vocacid de servei, adaptant-la a les
necessitats de la persona.

= Sostenibilitat en la politica financera i mediambiental.

= Treballar en equip per garantir una atenci¢ continuada i de qualitat.

3. ANALISI DEL CONTEXT (DAFO)

Aquest analisi ens ha permes identificar els principals factors interns i externs que afecten el
funcionament del centre. A traves d'aquesta diagnosi s'ha definit un marc realista per a la
presa de decisions estrategiques.

Debilitats

= Rotacio de personal.

= Existencia de més oferta laboral pels professionals amb millors condicions.
= Salaris baixos, personal desmotivat.

= Dependencia de financament extern.

= Poder adquisitiu dels possibles usuaris.

= Endarreriments en els pagaments.

= Viabilitat economica si no es porta a terme una gestié economica eficient.
= Recursos limitats per implementar noves tecnologies.

= Necessitat de millorar la comunicacié amb les families.

= Tamany de la residencia.

Amenaces

= Increment dels costos operatius, especialment en energia i subministraments.
= Competencia d'altres residencies de la zona.

= Canvis normatius que poden requerir adaptacions costoses.

» Impacte de pandemies o crisis sanitaries en la percepcié de seguretat.

= Canvis politics.

= Perdua de poder adquisitiu de la poblacio.
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Productes substitutius i competidors (pisos tutelats, centres de dia, serveis d'atencio
domiciliaria).

Problemes de liquiditat.

Llei de Dependéncia afavoreix la permanéncia a domicili de persones amb grau 1.
Canvis en la normativa catalana de Serveis Socials.

es

Equip professional multidisciplinari qualificat.

Installacions modernes i adaptades a les necessitats dels residents.
Programes d'activitats que fomenten el benestar integral.

Fort vincle amb la comunitat local, entitats culturals i socials.
Enfocament sense anim de lucre.

Enquestes de satisfaccié amb altes valoracions.

Ubicacié i entorn i reputacio solida en la comunitat.

Consolidacié dels serveis prestats (carta de serveis).

Oportunitats

Envelliment de la poblacio.

Creixement de la poblacié major de 65 anys a Catalunya.

Creixent demanda de serveis per a la gent gran a Catalunya.

Augment del nimero i del preu de les places publiques.

Existencia de concert social.

Possibilitat de col'laborar amb institucions academiques per formar personal.
Integracio d'eines TIC per millorar I'atencio i el seguiment dels residents.
Canvi de la concepcio social respecte a les residencies.

Dificultat d'atendre a persones dependents en domicilis particulars.

Quialitat dels nostres serveis.

EIXOS ESTRATEGICS

Eix 1. Excel-lencia en I'atencié i qualitat de vida dels residents.
Eix 2. Transformacio digital i eficiencia operativa.

Eix 3. Desenvolupament i benestar dels professionals.

Eix 4. Sostenibilitat i impacte social.

OBJECTIUS | LINIES ESTRATEGIQUES

*

EIX 1. Excel-léncia en I'atencié i qualitat de vida dels residents

Objectiu estrategic (OET): Garantir una atencio integral i personalitzada que promogui el

benesta

r, 'autonomia i la dignitat de les persones residents, en un entorn acollidor i

respectuos.

Linies estrategiques (LE):

LE1. Implementar el model d'atencié centrada en la persona (ACP).
LE2. Millorar els plans individualitzats d'atencio integral (PIAl) incorporant la figura
del professional de referencia i vincular els familiars com agents al procés.
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LE3. Reforcar I'atencié emocional i psicosocial, amb programes de suport i terapies
no farmacologiques.

LE4. Promoure la socialitzacid amb activitats comunitaries i intergeneracionals.

LE5. Fomentar una alimentacio equilibrada i personalitzada.

LE6. Establir canals estables de participacio activa dels residents i families.

LE7. Crear espais i esdeveniments que afavoreixin el vincle familiar.

LE8. Avaluar periodicament la satisfaccié dels residents.

EIX 2. Transformacié digital i eficiencia operativa

Objectiu estrategic (OE2): Impulsar la digitalitzacio i I'optimitzacid de processos per millorar

la qualit

at assistencial, la gestio interna i la comunicacio amb els agents implicats.

Linies estrategiques (LE):

*

LET. Fomentar I'Us de I'Estacid Clinica d'Atenci® Primaria (ECAP) per millorar el
seguiment clinic i facilitar el treball interdisciplinari.

LE2. Fomentar I'Us de la plataforma de gestié integral (Aegerus) per unificar
informacio, processos i comunicacio.

LE3. Millorar la comunicacié amb les families a través d’eines digitals.

LE4. Automatitzar processos administratius.

LES. Introduir eines digitals d'estimulacié cognitiva.

LINIA 3. Desenvolupament i benestar dels professionals

Objectiu  estrategic (OE3): Fomentar un entorn laboral saludable, motivador i
professionalitzat que afavoreixi la formacio, la implicacio i el creixement.

Linies estrategiques (LE):

+

LET1. Fomentar la promocio i la retencio de talent.

LE2. Promoure les accions de formacié continua en arees clau.

LE3. Promoure programes de suport emocional i benestar per als professionals.

LE4. Reforcar la cultura d'equip a través de la comunicacio interna i la participacio
activa en la presa de decisions.

LE5. Implementar politiques d'igualtat, conciliacié i inclusio social.

EIX 4. Sostenibilitat i impacte social

Objectiu estrategic (OE4): Desenvolupar un model de gestio responsable, sostenible i arrelat
al territori, que minimitzi I'impacte ambiental i generi valor social compartit.

Linies estrategiques (LE):

LET. Reduir el consum energetic i de recursos naturals mitjancant mesures
d'eficiencia energetica i bones practiques ambientals.

LE2. Millorar la gestio de residus i fomentar el reciclatge i la reutilitzacio.

LE3. Establir aliances amb entitats socials i comunitaries per afavorir la participacio
del centre al territori.

LE4. Potenciar el voluntariat i les activitats intergeneracionals.
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LE5. Prioritzar proveidors locals i criteris de compra responsable, per generar

impacte positiu al territori.

LE6. Disposar d'una gestié economica sostenible.

6. SISTEMA DE SEGUIMENT | AVALUACIO

El sequiment i I'avaluacid son elements essencials per garantir I'efectivitat del Pla. Per
assegurar la seva correcta implementacio, s'estableix un sistema de seguiment i avaluacio
basat en indicadors mesurables associats a cada linia estrategica. Aquest sistema permetra
valorar el progreés, identificar arees de millora i garantir la rendicié6 de comptes, aixi com
garantir una gestio per resultats, fomentar la transparencia i facilitar la presa de decisions
basada en dades.

Per a cada linia estratégica (LE) es defineixen:

Indicadors que permetran mesurar el grau d'assoliment.

Responsable designat per fer-ne el sequiment.

FreqUencia d'avaluacio segons la naturalesa de I'indicador.
Eines d’avaluaci6: informes de gestio, enquestes de satisfaccio, avaluacions de
qualitat, sistemes d'informacio, reunions de seguiment.

Eix 1 Indicador Responsable FreqUéncia Eina d'avaluacié
LE1 % residents amb pla ACP actiu Coordinacio Semestral Revisio d'histories
cliniques
LE2 % PIAI revisats anualment amb Treball Social Anual Informe de revisions
participacio familiar
LE3 N° d'activitats terapeutiques i de Psicologia Mensual Registre d'activitats
suport psicosocial
LE4 N° d'activitats comunitaries i Educacio Trimestral Registre d'activitats
intergeneracionals realitzades Social
LES % menus personalitzats segons Coordinacié Semestral Revisions dietetiques
necessitats detectades
LEG % residents que participen en Treball Social Anual Enquestes i actes de
decisions quotidianes reunions
LE7 | N°d'activitats realitzades amb les Educacio Semestral Calendari d'activitats
families durant I'any Social
LE8 index satisfaccié dels residents Direccid Anual Entrevistes i/o
enquestes satisfaccio
Eix 2 Indicador Responsable FreqgUeéncia Eina d'avaluacidé
LET | % professionals que utilitzen ECAP Direccio Anual Registre de
formacions
LE2 Grau d'Us plataforma Aegerus Coordinacio Anual Informes de la
plataforma
LE3 N° comunicacions amb families Educacio Trimestral Registre d'enviaments
Social
LE4 Temps mitja dedicat a processos Direccié Anual Analisi de processos i
de temps
LES | N°d'eines d'estimulacié cognitiva Educacio Anual Registre d'activitats
implementades Social
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Eix 3 Indicador Responsable Frequéncia Eina d'avaluacié
LE1 % vacants cobertes a través de Direccio Anual Registre de RRHH
promocio interna
LE2 N° d'hores de formacié Direccio Anual Registre de formacions
realitzades
LE3 Grau de satisfaccio de I'equip de Direccio Anual Enquesta interna
treball
LE4 N° de sessions realitzades Direccio Semestral Actes i registres
LES % mesures de conciliacio Direccio Anual Informe de RRHH
implantades
Eix 4 Indicador Responsable FreqUéencia Eina d'avaluacié
LET | % reduccio del consum energetic Direccio Anual Comptadors i factures
LE2 % residus reciclats Direccio Anual Informe ambiental
LE3 | N° d'aliances comunitaries actives Educacio Anual Registre d'acords
Social
LE4 N° persones voluntaries Educacié Semestral Registre de voluntariat
Social
LES Resultat seguiment pressupostari Direccio Mensual Pressupost anual

El sistema de seguiment es basara en una metodologia estructurada, que incloura:

Quadres de seguiment: per a cada objectiu especific es definira un conjunt
d'indicadors quantitatius i qualitatius que permetin mesurar el grau d'assoliment.

Reunions de revisi® periodica: es realitzaran reunions de seguiment amb una
periodicitat minima semestral, en que I'equip directiu i, si s'escau, els responsables
de cada linia estrategica o projecte revisaran |'estat d'execucio del Pla.

Informe anual de seguiment: al final de cada any natural, es redactara un informe
que recollira: grau d'execucid de les accions previstes; analisi dels indicadors clau;
principals avencos i dificultats; recomanacions o ajustos per a |'any seglent.

Avaluaci6 final del Pla: al final del periode 2025-2028, s'elaborara una avaluacio
global per valorar I'impacte del Pla i I'assoliment dels objectius.

La responsabilitat del sequiment del Pla recau principalment en I'equip directiu del centre,
que vetllara pel seu desplegament coherent, pero també implicara activament altres rols:

Coordinadors d'area o referents de projecte: responsables de I'execucid d'accions
especifiques i de la recopilacio d'informacio sobre els indicadors.

Comissié de seguiment (si es crea): organ consultiu i de supervisio, amb
representacio de diversos col-lectius (professionals, direccio, familiars, etc.).

Comite de Direcci6 / Patronat: si s'escau, pot rebre els informes de seguiment com a
part del sistema de rendicié de comptes institucional.

El sequiment i I'avaluacio del Pla no s'han d'entendre com un simple exercici de control, sind
com una eina d'aprenentatge organitzatiu. El procés ha de permetre identificar bones
practiques, replicar experiencies exitoses i introduir canvis de manera agil. Per aixo, es
fomentara una actitud oberta i participativa en tot el personal, que sera informat dels
resultats i convidat a aportar propostes de millora de manera sistematica.
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7. PLA DE COMUNICACIO

El Pla de Comunicacid té com a objectiu garantir que tots els agents implicats coneguin,
entenguin i s'impliquin en els objectius i accions previstes al Pla Estrategic 2025-2028,
promovent la participaci¢ activa i afavorint una cultura organitzativa oberta i orientada al
canvi positiu. Té com a finalitat generar confianga, implicacio i coresponsabilitat, reforcant la
imatge i reputacio de la Residencia com a institucid compromesa amb |'atencio de qualitat,
la innovacioé i la sostenibilitat.

La comunicacio es desenvolupara en diferents moments clau, adaptant-se els canals a les
caracteristiques de cada col-lectiu:

FASE 1. Comunicacié inicial

* Presentacio formal del Pla Estrategic a tot el personal i altres grups clau.

» Elaboracio d’'un document resum o triptic del Pla amb els punts principals.
= Reunions o sessions informatives per a treballadors, residents i families.

» Publicacié del Pla al web del centre.

FASE 2. Comunicacié durant la implementacié

» Informes periodics de seguiment compartits amb el personal.
= Cartelleria informativa o panells actualitzats a zones comunes.
» Reunions de retorn amb els diferents col-lectius per explicar avengos i novetats.

FASE 3. Comunicacio dels resultats

» Presentaci¢ de I'informe final del Pla, amb balan¢ d'objectius assolits i impactes.
= Publicacié de resultats destacats als canals de comunicacid externs: web i xarxes.

L'equip directiu liderara la comunicaci¢ institucional del Pla i coordinara les accions amb
cada col'lectiu. Alhora, els caps d'area o coordinadors vetllaran perque la informacio arribi
de manera clara i periddica als seus equips. Tanmateix, es podra designar una persona
referent de comunicacio del Pla, encarregada de preparar materials, dinamitzar les accions i
fer el seguiment de I'impacte comunicatiu.

8. FASES D'IMPLEMENTACIO

La implementacid del Pla Estrategic 20252028 es dura a terme de manera progressiva,
tenint en compte la capacitat operativa de la institucio i la necessitat d'assegurar la qualitat i
sostenibilitat dels canvis introduits. EI desenvolupament s'estructura en quatre fases que
combinen planificacio, accid, sequiment i ajustaments:

FASE 1. Preparaci6 i planificacié operativa (2025)

Objectiu: Posar les bases per al desplegament efectiu del Pla i assegurar la implicacio dels
diferents agents.

Accions principals:

» Presentacio interna i externa del Pla Estrategic.
»  Creacio del comite de seguiment del Pla.
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= Assignacio de responsables i equips de treball per a cada linia estrategica.
» Elaboracio dels plans operatius anuals, amb accions, terminis, indicadors i recursos.
= Establiment dels sistemes de registre, monitoratge i comunicacio de resultats.

Resultats esperats:

= Equips de treball formats i amb objectius clars.
» Rutes de treball per a I'any 2025 definides.

FASE 2. Implementacié progressiva (2025-2027)

Objectiu: Executar les actuacions previstes a cada linia estrategica, adaptant-les segons els
aprenentatges i el context.

Accions principals:

= Desenvolupament de les accions incloses als plans operatius anuals.

» Seguiment periodic per part dels responsables.

» Dinamitzacio d'espais de participacio i comunicacio amb tots els agents implicats.
» Resolucio d'incidencies o desviacions.

Criteris d'implementacio:

= Prioritzacio de les accions segons I'impacte i la viabilitat.

» Coordinaci¢ interdepartamental per afavorir la transversalitat.

» Flexibilitat per adaptar els ritmes d'execucid segons els recursos disponibles i els
canvis de context (interns o externs).

Resultats esperats:

= Avancos significatius en les linies estrategiques del Pla.
= Millora progressiva en l'eficiencia, qualitat i humanitzacié dels serveis.

FASE 3. Consolidaci6 i ajustaments (2028)
Objectiu: Avaluar el grau de compliment dels objectius i consolidar les millores assolides.
Accions principals:

= Avaluacié global del pla: nivell de compliment, dificultats, aprenentatges.

= Reforg de les accions estrategiques amb més impacte positiu.

» Propostes de millora i/o continuitat per als propers anys.

= Tancament dels projectes iniciats dins del Pla i integracid de resultats a I'activitat
ordinaria.

Resultats esperats:

* Informe de tancament del Pla Estrategic 2025-2028.
* Recomanacions per a l'elaboracié del nou pla estrategic (2029-2032).

FASE 4. Comunicacid, seguiment i revisié continua (2025-2028)

Objectiu: Garantir la coherencia, transparencia i adaptaciod continua del Pla.
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Accions principals:

= Comunicacio periodica de l'estat d'implementacio.

= Reunions de seguiment del comité de seguiment del Pla.

* Revisio i actualitzacio anual dels plans operatius.

= Ajustos puntuals en les accions o objectius segons I'evolucio del context i resultats.

9. QUADRE RESUM PLA ESTRATEGIC 2025-2028

Eix Estrategic

Objectiu Estrategic

Linies Estrategiques

1. Excel-léncia en
I'atencié i qualitat de
vida dels residents

OE1. Garantir una atencié
integral i personalitzada
que promogui el benestar,
I'autonomia i la dignitat de
les persones residents, en
un entorn acollidor i
respectuds.

LE1. Implementar el model d'atencio
centrada en la persona (ACP).

LE2. Millorar els PIAl incorporant la figura
del professional de referéncia i vincular els
familiars com agents al procés.

LE3. Reforgar I'atencié emocional i
psicosocial, amb programes de suport i
terapies no farmacologiques.

LE4. Promoure la socialitzacié amb activitats
comunitaries i intergeneracionals.

LES. Fomentar una alimentacio equilibrada i
personalitzada.

LE6. Establir canals estables de participacio
activa dels residents i families.

LE7. Crear espais i esdeveniments que
afavoreixin el vincle familiar.

LE8. Avaluar periodicament la satisfaccid
dels residents.

2. Transformacié
digital i eficiencia
operativa

OE2. Impulsar la
digitalitzacio i I'optimitzacio
dels processos per millorar

la qualitat assistencial, la
gestio interna i la
comunicacio amb els
agents implicats.

LET. Fomentar I'Us de I'ECAP per millorar el
seguiment clinic i facilitar el treball
interdisciplinari.

LE2. Fomentar I'Us de la plataforma de
gestio integral (Aegerus) per unificar
informacié, processos i comunicacio.

LE3. Millorar la comunicacié amb les
families mitjancant eines digitals.

LE4. Automatitzar processos administratius.
LES. Introduir eines digitals d'estimulacio
cognitiva.

3. Desenvolupament
i benestar de I'equip
huma

OE3. Fomentar un entorn
laboral saludable,
motivador i
professionalitzat que
afavoreixi la seva formacio,
implicacié i creixement.

LET1. Fomentar la promocio i la retencié de
talent.

LE2. Promoure les accions de formacio
continua en arees clau.

LE3. Promoure programes de suport
emocional i benestar per als professionals.
LE4. Reforcar la cultura d’equip a través de
la comunicacio interna, el reconeixement i
la participacio activa en la presa de
decisions.

LES. Implementar politiques d'igualtat,
conciliacio i inclusio social.
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4. Sostenibilitat i
impacte social

OE4. Desenvolupar un
model de gestid
responsable, sostenible i
arrelat al territori, que
minimitzi I'impacte
ambiental i generi valor
social compartit.

LET. Reduir el consum energetic i de
recursos naturals mitjangant mesures
d'eficiencia energetica i bones practiques
ambientals.

LE2. Millorar la gestio de residus i fomentar
el reciclatge i la reutilitzacio.

LE3. Establir aliances amb entitats socials i
comunitaries per afavorir la inclusi¢ i la
participacio del centre al territori.

LE4. Potenciar el voluntariat i les activitats
intergeneracionals.

LES. Prioritzar proveidors locals i criteris de
compra responsable, per generar impacte
positiu al territori.

LE6. Disposar d’'una gestié economica
sostenible.
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